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Arbetsmiljopolicy

Arbetsmiljo ar allt som paverkar dig som arbetstagare i arbetet! Kompetenta omsorg Skane AB:s
varderingar och motto ar professionalitet, ansvar och malinriktning (Férkortning — PAM). Foretaget ar
ett vard- och omsorgsféretag som tar ansvar for sin arbetsmiljo. Var malsattning ar att vara
medarbetare alltid ska ma bra pa sitt arbete. Vi ska darfor arbeta medvetet och aktivt pa alla nivaer
for att forebygga stress, skada, ohélsa och olycksfall i vara enheter/verksamheter och att dven i 6vrigt
uppna en god arbetsmiljo. Vi ska salunda inte bara ta sikte pa att forebygga skada, ohélsa och olycksfall
i arbetet utan ocksa pa arbetets innehall. Stravan ar att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form
av ett rikt arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling. Med andra ord
ska vi skapa en god arbetsmiljo dar varje medarbetare ska kadnna stolthet, ha inflytande och
arbetsglddije, inspiration, lust och motivation att lara och méjlighet att utvecklas bade som individ och
i arbetet. Med utgangspunkt fran var malsattning kommer vi kunna efterleva avtal med kund och
uppdragsgivare, na mal, sikra kvaliteten och darmed skapa trygghet och trivsel for vara kunder,
narstaende och uppdragsgivare och till féljd darav uppfylla férvantningar.

Arbetsmiljolagen, som dr en ramlag sager

Alla arbetstagare har ratt till en god arbetsmiljo. Det galler alla verksamheter, oavsett om
arbetsplatsen ar stor eller liten, och oavsett vilken anstallningsform de anstdllda har: tillsvidare,
projekt, eller visstidsanstallning. Det galler daven vikarier och praktikanter. Enligt Arbetsmiljolagen
(AML) ar det arbetsgivarens uppgift att forebygga ohédlsa och olycksfall, och att skapa en god
arbetsmiljé. Férutom risker for olycksfall och ohélsa utifran utformningen av teknik, arbetsorganisation
och arbetsinnehall, behandlas I6neformer, férlaggning av arbetstider, variation, sociala kontakter,
samarbete, sjdlvbestammande, yrkesmassigt ansvar samt personlig och yrkesmassig utveckling.

Vart arbetsmiljoarbete inkluderar fysisk, psykisk och social arbetsmiljo:

®  Fysisk arbetsmiljo: Fysiska faktorer sa som buller, ljus, kemiska risker, ergonomi, belastning, mm. Fysiska
arbetsmiljorisker ska undanrojas i stérsta majliga man.

®  Psykisk arbetsmiljo: Faktorer i arbetsmiljon som under ldngre tid skapar oro/osakerhet dr dalig psykisk arbetsmiljo.
T ex stress och hog arbetsbelastning och brist pa egen kontroll i arbetet kan ge upphov till psykiska besvar.

®  Social arbetsmilj6: Sociala faktorer sa som arbetskamrater, arbetsgrupper, konflikter, mobbning mm. Arbetet b6r
vara organiserat sa att det ger férutsattningar for och underlattar samarbete, sociala kontakter och samvaro.

Psykosocial arbetsmiljo

Det ar vanligt att sammanfatta psykisk och social arbetsmiljo till psykosocial arbetsmiljo, och med det
menas da bland annat:

Egenkontroll i arbetet
Positivt arbetsledningsklimat
Stimulans i sjdlva arbetet
God arbetsgemenskap

En lagom arbetsbelastning
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Psykosociala faktorer spelar en stor roll for manga former av arbetsrelaterade sjukdomar. Brist pa
socialt stod och kamratskap, samt olika typer av social belastning och stress ar riskfaktorer i arbetslivet.

Parter eller aktorer inom arbetsmiljoarbetet

Arbetsgivaren

Arbetsgivaren (AG) har huvudansvaret for arbetsmiljoarbetet och ska vidta alla atgarder som behovs
for att forebygga ohélsa och olycksfall - AML 3 kap. 2 §. AG maste folja lagar, forordningar, foreskrifter
och avtal som beror arbetsplatsen. AG ska se till att arbetstagaren far god kinnedom om de risker som
forkommer i arbetet och att arbetstagaren har den information, utbildning och yrkesvana som kravs
for att kunna undvika risker i arbetet.

Arbetstagaren eller medarbetaren

Alla arbetstagare ar skyldiga att:

®  medverka i arbetet med arbetsmiljon

®  deltaigenomférandet av atgarder

®  folja givna foreskrifter

®  anvdnda skyddsanordningar

®  jaktta den forsiktighet som behovs AML 3 kap. 4 §
Chefer

Chefer foretrader arbetsgivaren i det dagliga arbetet och i relation till understalld personal, men &r
sjalva arbetstagare i relation till sin hogre chef.

Skyddsombud
Skyddsombuden pa en arbetsplats har till uppgift att:

foretrada arbetstagarna i arbetsmiljofragor

vaka over skyddet mot ohalsa och olycksfall

vaka Over att arbetsgivaren uppfyller sina skyldigheter enligt arbetsmiljélagen AML 6 kap. 4 §.
Skyddsombuden har dven rattigheter, ratt till ledighet och bibehallen 16n (AML 6 kap. 5 §)

ratt att begdra uppgifter och fa de upplysningar som ar av betydelse for uppdraget (AML 6 kap. 6 §)
ratt att begara beslut fran Arbetsmiljéverket (AML 6 kap. 6 a §)

ratt att avbryta arbetet om det foreligger risk for allvarlig fara for arbetstagaren (AML 6 kap. 7 §)
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Statistik om arbetsskador

Det finns anledning att bevaka statistiken over arbetsskador, olycksfall mm for att kunna bedéma var
insatser behover goras. Statistiken over arbetsskador delas in i tre omraden:

Arbetsolycksfall/olycka: som intraffar i arbetet
Arbetssjukdom: Sjukdom som uppkommer eller forsamras till foljd av arbetet
Fardolycka: Olycksfall som intraffar vid fard till eller fran arbetet

Tillbud eller olycksfall: Det &r viktigt att utreda olycksfall och tillbud som sker pa arbetsplatsen. De kan kallas AJ
eller OJ.

Hur vi uppnar en bra arbetsmiljo

Hos oss ar ett stimulerande arbete och bra arbetsgemenskap de viktigaste arbetsmiljofaktorernaivara
enheter/verksamheter.

®  Problem eller konflikter som dyker upp ska vi |6sa tillsammans omgaende som en del av det dagliga arbetet.
®  Viska undersoka arbetsmiljon minst en gang om aret med hjalp av en checklista i var arbetsmiljoparm.

® Vara enhetschefer, gruppchefer, skyddsombud och fackféreningar ska jobba som team och bilda en
skyddskommitté. Det innebar mojligheter till regelbundna moten med information i arbetsmiljofragor for
medarbetarna inom vara enheter/verksamheter, och att se till att arbetsférhallandena pa arbetsplatsen &r
tillfredsstallande.

®  Skyddskommittén ska alltid ges mojlighet att delta i planeringsarbete, exempelvis vid organisationsforandrings-
arbete, sa som arbetsséatt, nya lokaler, d.v.s. vid allt férandringsarbete som kan paverka medarbetare.

Medarbetarna ska ges maéjligheter till friskvard, arbetsanpassning och rehabilitering.

®  Medarbetare ska erbjudas fortlépande vidareutbildning, utbildning, information, avgangsintervjuer, utvecklings-
samtal, Ionesamtal och handledning i arbetsmiljoéfragor.

®  Att genomféra medarbetarundersékning minst en gang om aret.

® Det ska inte forekomma nagon form av kriankande sarbehandling, mobbning eller diskriminering.

®  Viska folja alla rutiner for att férebygga stress, skada, ohalsa och olycksfall.

®  Att genomfdra riskbedémning och uppratta handlingsplan med atgarder for att undanréja risker.

®  BedO6mning och uppféljning av vidtagna atgarder ska genomforas regelbunden.

®  Varje enskild medarbetare pa vara verksamheter ska delta i arbetsmiljoarbete och ta ansvar for att arbetet praglas

av 0msesidig respekt gentemot varandra och att vara omsorgsfull.

I vart arbetsmiljéarbete foljer vi:

®  arbetsmiljclagen

®  Arbetsmiljoverkets foreskrifter, ”"Arbetsmiljéverket (2001). AFS 2001:1. Systematiskt arbetsmiljéarbete” samt
"Arbetsmiljéverket (2015). AFS 2015:4. Organisatorisk och Social Arbetsmiljé”.

For att kunna uppfylla Arbetsmiljolagens krav har vi ytterligare valt att arbeta enligt svensk
standard ”SS — ISO 45001:2018 — Ledningssystem fér arbetsmilié — Krav”. Tillampning av SS — I1SO
45001:2018 som modell for vart ledningssystem kan hjalpa var organisation att skapa ett ramverk for
arbetsmiljoarbetet, och darmed:

bidra till sdkra och halsosamma arbetsplatser
forhindra arbetsrelaterade skador och ohalsa
starka vart varumarke och vara affarsrelationer

standigt forbattra organisationens arbetsmiljoprestanda.
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Den standardens ledningssystem baseras pa den s.k. PDCA-cykeln, som pa svenska motsvaras av
stegen: Planera-Genomfdra-F6lja upp-Forbattra. ISO 45001 ar ett kraftfullt verktyg i organisationens
fortsatta arbete med en sdker och hdlsosam arbetsmiljo. Tillika ar det ocksa en certifieringsstandard
som kan integreras med svenska standard som vi redan tillampar inom Kompetenta omsorg Skane AB
nar det galler ledningssystem for kvalitet, kompetensforsorjning, miljo, informationssakerhet och
hallbar framgang.

Vart overgripande mal

Att 6ka trivsel och trygghet inom vara enheter/verksamheter

Att forebygga eller minska stress, skada, ohalsa och olycksfall hos medarbetarna
Att fa minst 85 % personalnéjdhet

Att minska sjukfranvaron med minst 85 %

Att genomfdra en tydlig ansvarsfordelning och med utsedda skyddsombud.

Att forebygga rorande krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Policy: Krankande siarbehandling, trakasserier och sexuella trakaserier (Lank)

Landskrona 2019-01-05

VD & grundare
Pa Famara Michael Faal
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