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Kompetensutvecklingspolicy

Termer och definitioner

®  Kompetensforsorjning dr en process i organisationen for att fortldpande sakerstalla ratt kompetens for att
na verksamhetens mal och tillgodose dess behov.

®  Kompetensutveckling innebar aktivitet for att hoja eller bredda individers och gruppers kompetens.

®  Kompetens innebar férmaga och vilja att utféra en uppgift genom att tillimpa kunskap och fardigheter och
forhallningssatt.

®  Formaga: erfarenhet, forstaelse och omdéme att omsatta kunskap och fardigheter.
®  Vilja: attityd, engagemang, mod och ansvar.
®  Kunskap: att veta eller att inneha kunskap om fakta och metoder.

®  Fardigheter: att gora eller att kunna utfora uppgifter i praktiken.

Kompetensforsorjning och utvecklingsarbete ar huvudsakligen ett pragmatiskt arbetsfalt och darfor
bor det anvdandas en pragmatiskt inriktad definition. Definitionen av kompetens som vi anvander i
denna policy bestar av tre dimensioner. Kunskap, férdigheter och férhdllningssétt. Betriffande
"kunskap” innebar formell kompetens, att lara sig for att kunna bestdmma hur man ska hantera en viss
uppgift. Formell kompetens skaffar man genom formellt larande. Formellt larande knyts till deltagande
i formellt, normalt behdrighetsgivande utbildning som leder till examen vid exempelvis hogskola,
gymnasium eller kommunal vuxenutbildning. Medan ”fardigheter” i sin tur innebér reell kompetens.
Denna kompetens skaffar man genom informellt larande. Detta sker spontant och utan plan i
jamforelse med formell kompetens. Individen kan skaffa sig reell kompetens eller fardigheter att
hantera en viss uppgift genom att ta till sig information i den miljo hen for tillfallet befinner sig. Det
kan ske genom att ldsa en bok, genom att titta pa tv eller genom att ingd i ett socialt sasmmanhang pa
arbetsplatsen. Vad géller ”forhallningssatt” innebar det en kombination av kunskap och fardigheter
som ar grundldggande inom begreppet kompetens. For att i praktiken, pa ett bra satt, kunna utfora en
viss uppgift bér man vara motiverad, forsta verksamhetens normer, inneha en god attityd till sitt
arbete, behandla kunder och kolleger pa ett professionellt satt, vara engagerad, inneha mod och ta
ansvar.

En roll inom en befattning kan knytas till olika situationer och innehalla olika uppgifter som ska
hanteras. For att klara av att hantera arbetsuppgifter pa ett tillfredstallande satt br man anvanda en
kombination av fardigheter, kunskaper och forhallningssatt. Inom organisationen ar arbetsuppgifter,
som man ska utfora, och som stéller krav pa kompetensinnehav vara kopplade till befattningen. For
att kunna hantera eller 16sa uppgifterna maste befattningshavaren inneha samt anvénda sig av sin
kompetens.

Inom Kompetenta omsorg Skane AB dr engagemang och utveckling viktigt for vart resultat och var
trivsel. Detta aterspeglas ocksa i vara varderingar och motto: Professionalitet, Ansvar och Malinriktning
(Férkortning — PAM). Darfor har var ledning tagit fram denna kompetensutvecklingspolicy, som ska
spegla vart gemensamma ansvar for var individuella utveckling och for enhetens/verksamhetens
utveckling och att na mal och sikra kvaliteten fér vara kunder och enheten/verksamheten.

® Personal- och kompetensforsorjningsaktiviteter eller atgarder ska ingd i den arliga budget- och
verksamhetsplaneringen

® Intern personalrorlighet ska uppmuntras for medarbetare som vill bredda sina kompetenser.
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®  Varje ny medarbetare ska fa en god introduktion som ska omfattas av arbetsuppgifter, den egna enheten och
organisationen som helhet.

® Alla medarbetare ansvarar for sin egen kompetensutveckling och for att fora fram till narmaste chef vad hen anser
behover utvecklas for att battre kunna stodja verksamhetens behov.

®  Narmaste chef ansvarar for att utveckla medarbetarna i enlighet med verksamhetens behov.
®  Varje medarbetare ska ha ett utvecklingssamtal minst en gang per ar med sin narmaste chef.
®  Varje medarbetare ska erbjudas I6nesamtal minst en gang om aret.

®  Chefen kallar till detta samtal.

® Vid utvecklingssamtalet ska ndrmaste chefen i samverkan med medarbetaren kartldgga
kompetensutvecklingsbehov och darmed uppratta kompetensutvecklingsplan.

®  Kompetensutvecklingsplanen ska undertecknas av bade parter och féljs upp under aret.

® | vart arbetssatt foljer vi den Svensk Standard SS 624 070 — 2009 — "“Ledningssystem for kompetensférsérjning —
Krav”, och Svensk Standard SS 624070:2017 ”Kvalitetsledning — Kompetensférsérjningsprocessen” vad galler
modeller och metoder t.ex. vid kompetensanalys, kompetensplanering, genomférande, uppféljning/utvardering
saval som rutiner och dokumentation.

Denna kompetenspolicy har ocksa tagit hansyn till jamlikhet, jamstalldhet och mangfaldsperspektivet
(t.ex. kon, etnicitet, religion). Jamlikhet, jamstéalldhet och mangfaldspolicy (Lank)
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VD & grundare
Pa Famara Michael Faal
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https://kompetentaomsorgskane.se/wp-content/uploads/2018/10/jamlikhet-jamstalldhet-mangfaldspolicy.pdf

