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Kvalitetspolicy

Kompetenta omsorg Skane AB:s varderingar och motto ar professionalitet, ansvar, malinriktning
(Forkortning — PAM). Foretaget ar ett vard- och omsorgsféretag med uppdrag att ge dldre och personer
med psykiska och fysiska funktionshinder ett gott liv genom att skapa en trivsam och trygg miljé med
omvardnad, omsorgsservice och assistans. Vi lagger speciell vikt vid bemodtande, tjanstvillighet,
artighet, attityder, normer, organisationskultur och varderingar saval som kompetensfragor. Vi varnar
om integriteten och att behandla kunder och narstaende med respekt och omtdnksamhet. Vidare
inkluderar vi i vara kvalitetsdimensioner:

Kommunikationsférmaga: Hur vi kommunicerar med kunden, narstaende och uppdragsgivare.
Tillganglighet: Hur l4tt det ar att komma i kontakt med personal saval som respektive ansvariga inom verksamheter.

Troviardighet: Att man kan lita pa medarbetarens kompetens att utféra sitt arbete.

Palitlighet: Att det som utlovats utfors.

Den omvardnad, omsorgsservice och assistans som vi erbjuder inom vara enheter/verksamheter
avseende dldreboende, hemtjanst, LSS-boende och personlig assistans ska vara individuellt anpassad
och av hog kvalitet. Vi manar om att det ska finnas aktiviteter for kunder oavsett deras hélsa och ork.
Vi ska erbjuda bade individanpassade aktiviteter och gruppaktiviteter. Aktivitetsombud, kontaktman
samt 6vrig personal ska se till att kundens dag fylls med innehall med utgangspunkt fran kundens
forutsattningar, behov och uppdraget. Det ska finnas planerade aktiviteter for kundens valbefinnande
och tillvaro for att bl.a. minska ensamhet. Vi ska ocksa vara lyhdrda for kundens och narstaendes
onskemal.

Kvaliteten pa vara enheter/verksamheter ska vara tillfredsstallande for vara kunder. Med kvalitet avses
att utifran befintliga resurser tillgodose behov och infria forvantningar. En del i detta arbete ar
kvalitetsgarantier som ska tydliggdra innehallet i var omvardnad, omsorgservice och assistanstjanster.
Var kvalitetsgaranti innebar att vi alltid ska efterstrava att uppfylla kundens behov. Det som upprattas
i bl.a. kundens genomférandeplan ska alltid forverkligas, inget ska goras halvdant. Vi ska aktivt arbeta
tillsammans med kunden och dess narstdende for att uppratta och inféra en fungerande
genomférandeplan som ar anpassad for att tillfredsstélla kundens behov, 6nskemal, férvdantningar och
mal. Var kvalitetsgaranti inkluderar:

Att skapa en fungerande kommunikation med kund och nérstaende.

Kontaktman ska vara utsedd vid inflyttning.

Genomforandeplan ska upprattas inom tva veckor fran inflyttning.

Individuell veckoplanering avseende bl.a. vardinsatser och aktiviteter kommer att finnas.

Utevistelse ska erbjudas minst 2 ganger per vecka.

Personalens uppmarksamhet ska kunna pakallas dygnet runt.

Vi ska erbjuda olika typer av aktiviteter, mojlighet att leva och bo sjalvstandig under trygga
forhallanden och med respekt for sjdlvbestammande.
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Kvalitetsmal

Denna kvalitetspolicy inrymmer det som vi tycker ar viktigast och ska ligga till grund for allt arbete vi
ska utfora for att nd mal och sakra kvaliteten inom vara verksamheter.

Personal: Alla medarbetare ska delta i kompetensutvecklingsaktiviteter avseende bland annat internutbildningar
och vid behov utbildning i bl.a. demens eller autism, brand- och riskutbildning samt palliativ vard.

Vi ska prioritera sammanhangande fortbildning och kompetensutveckling av personal for att kunna utféra
arbetsuppgifter.

Kunden: De beslutade insatserna for varje kund ska planeras tillsammans med kunden och narstdende samt
dokumenteras i kundens genomférandeplan.

Omvardnad-, assistans- och vardinsatserna ska anpassas for att tillfredsstéalla den enskilde individens behov.
Kundens genomférandeplan ska upprattas inom 14 dagar.

Insatserna ska anpassas efter personliga forutsattningar, 6nskemal och behov, med fokus pa det friska.
Verkstallda insatser ska utforas enligt kundens 6nskemal, forvantningar och behov sa langt det ar mojligt.
Utbudet av insatser ska ge forutsattningar for ett aktivt liv, gemenskap saval som deltagande i samhallslivet.
Insatserna ska uppmuntra till kundmedverkan och kdnnetecknas av kontinuitet och hog tillganglighet.

De beslutade insatserna ska starka individens méjlighet att leva ett gott och sjalvstandigt liv.

Néarstaende ska erbjudas samrad och stod vid bl.a. utformandet av insatserna.

Att underlatta for narstaende att, efter vilja och férmaga, vara delaktiga och kdnna engagemang.
Atgarderna ska féljas upp inom verksamheten s3 att vi far néjda kunder, narstdende och uppdragsgivare.

Maltider: Maltiderna har stor betydelse for livskvaliteten, alltsa inte enbart genom att ge energi och naring.
Maltiden kan vara ett positivt avbrott i vardagen och bidra till gladje, gemenskap och meningsfullhet.

Vi ska arbeta i enlighet med Livsmedelsverkets maltidsmodell som bestar av sex olika omraden, som alla ar viktiga
for att vara kunder ska ma bra av maten. Kunderna ska kdnna matgladje for, god, trivsam, naringsriktig, séker,
hallbar och integrerad mat.

Livsmedelsverkets maltidsmodell ska vara som stod i vart arbete med bland annat att satta upp mal fér och folja
upp maltidernas kvalitet.

Maltidsmiljon ska vara trevlig och trygg.

Menyerna ska utga fran sdsongens utbud.

Maten som serveras ska vara naringsrik och varierande.

Det ska ocksa finnas individanpassad speciell mat till kunder vid behov.

Samverkan: Vi ska samarbeta med kommunens handlaggare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
specialist- eller demenssjukskoterska.

Skyddsombud och fackféreningar ska spela en central roll nar det géller arbetsmiljofragor.

Affarsomradeschef, enhetschef, gruppchef, kvalitetsansvarig, kostansvarig, varderingsledare och intern revisor ska
ha samverkansmote minst en gang i manaden.

Uppdragsgivare: Vi ska leva upp till vdra uppdragsgivares/bestallarens avtal, férvdntningar och deras faststdllda
vardighetsgaranti, rutiner, kvalitetsmal och policys.

Kvalitetskraven som stéllts av vara uppdragsgivare/bestéllare ska uppnas. Tillika ska rutinerna f6ljas.

Overgripande vision och kvalitetsmal

Att f4 minst 85 % av ndjda kunder, nirstdende och uppdragsgivare/bestillare ndr det giller var omvardnad,
omsorgsservice och assistanstjanster.

Att fa minst 85 % nojda kunder nér det géller aktiviteter, maltider och maltidmiljon.

Att bli godkand vid uppdragsgivarnas verksamhetstillsyner och uppféljningar.

Att vart koncept och arbetssatt skapar forutsattningar for nya uppdrag och tillvaxt.
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Synpunkt- eller klagomalshantering

Det ska vara latt for kunden att kunna fora fram synpunkter eller klagomal om kunden inte ar nojd
med var omvardnad, assistans och omsorgsservice. Synpunkter eller klagomal &r viktiga i vart
kvalitetsarbete. Personalen ska visa positiv instéllning foér kunden och narstdende sa att man kdnner
trygghet att kunna framféra synpunkter eller klagomal. Detta ska anses som positivt och nagot som
ocksa kan leda till forbattringar i stort och dven vara behjalpligt till andra kunder.

Ovrigt

Kompetenta omsorg Skane AB har utarbetade rutiner fér nyckel- och informations-hantering. Vi ska
utvecklas med hansyn till tdlmodighet och langsiktighet saval som att verka for kundens trivsel,
trygghet och tillfredsstallelse.

Modeller och metoder vid vart kvalitetsarbete

Vart arbetssatt enligt detta dokument innebar att vi ska folja kvalitetskraven i enlighet med
Socialtjanstlagen, LSS-lagen, HSL, livsmedelsverkets féreskrifter, och Svensk Standard SS 872 500:2015
— "Kvalitet i omsorg, service, omvdrdnad och rehabilitering fér dldre med omfattande behov i ordindrt
och sdrskilt boende”. Huvudverktyget for att uppna kvalitet ska utgd fran Socialstyrelsen foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vi anvander
detta ledningssystem for att:

®  systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet
® planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten

Vi ska uppna kvaliteten genom att uppratta tydliga strukturer och system avseende systematiskt
forbattringsarbete, processer och rutiner for att verksamheten ska uppna kvalitet. Det systematiska
forbattringsarbetet i sin tur ska besta bl.a. av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser.
Foreskrifterna och de allmdnna raden stéller i centrum hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
bedrivas. Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar och
andra foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter.

For att ytterligare kunna uppfylla Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens krav pa ledningssystem for
kvalitet har Kompetenta omsorg Skane AB valt att ytterligare arbeta enligt Svensk Standard SS-EN ISO
9001:2008. Ledningssystem fér kvalitet — Krav och Svensk Standard SS-EN ISO 9001:2015.
Ledningssystem for kvalitet - Krav (1SO 9001:2015).

Tillampningen av SS-EN I1SO 9001-serier som modell for det 6vergripande kvalitetsledningssystem
skapar forutsattningar for att kunna identifiera, planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera,
forbattra och faststélla de rutiner och processer i verksamheten som behovs for att utveckla och sékra
kvalitet. SS-EN ISO 9001-serier definierar kraven pa ett kvalitetsledningssystem dar en verksamhet:

®  behdver visa sin férmaga att alltid tillhandahalla en tjanst eller service som uppfyller kundkrav och myndighetskrav.

® vill 6ka kundtillfredsstéllelse genom att effektivt tillampa systemet. Detta sker med hjdlp av processer for att
standigt forbattra systemet och for att sakerstalla att tjanster och service verkligen uppfyller gallande krav.
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Fordelar med ISO 9001-serier

Engagerar ledningen.

Forbattrar affarsresultat och hanterar affarsrisk.
Sparar pengar.

Effektiviserar verksamheten och minskar avfallet.
Uppmuntrar intern kommunikation och hojer moralen.
Okar kundtillfredsstéllelse.

Lockar till investeringar, forbattrar varumarket och avlagsnar handelshinder.

SS-EN ISO 9001-serien ar konstruerad att vara forenlig med andra ledningssystem-standarder och
specifikationer for kompetensforsorjning, arbetsmiljo, miljo, informationssakerhet — GDPR, hallbar
framgang bland andra. Tillimpningen av dessa standarder och dmnesomraden kan integreras.
Standarderna har méanga gemensamma principer, sa att vilja ett integrerat ledningssystem anses
kunna erbjuda utmarkt varde fér pengarna.
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VD & grundare
Pa Famara Michael Faal
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