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1  Basfakta om Kompetenta omsorg Skane AB

Kompetenta omsorg Skane AB grundade den 27:e juli 2018 och registrerade hos
bolagsverket den 24:e augusti 2018. Vi har planerat att, fr.o.m. 2018-08-24 och t.o.m.
2019-09-01, fokusera pa att uppratta vart koncept och arbetssatt, styrdokument,
modeller, metoder, policys, rutiner, hemsida, intranat, strukturer och system med
avseende pa ledningssystem for kompetensférsorjning och utvecklingsarbete,
kvalitetsarbete, arbetsmiljbarbete, miljdarbete och andra dokument som ska ge
tydligheter avseende HUR vi ska gora for att nd malen och sdkra kvaliteten i vara
verksamheter.

Eftersom vi ar under bildning mellan 2018-08-24 och 2019-09-01 kommer vi att inte kan
ta emot kunder. Darmed berdknas vi omsatta O kronor under perioden 2018-08-24 och
2018-08-31 och 0 anstéllda under denna period.

Vi planerar att bedriva verksamhet pa entreprenadbas och i egen regi samt
konsulttjanster for chefer inom vard och omsorgsverksamheter. Vi kommer att s6ka och
kunna ta emot kunder fr.o.m. 2019-09-01 och bedriva verksamheter inom aldreomsorg,
hemtjanst, LSS-boende, och personlig assistans.

1.1 Grundare och styrelseinformation

Kompetenta omsorg Skane AB
Organisationsnummer: 559168-9319
Bolagsform: Aktiebolag

VD & grundare: Pa Famara Michael Faal

Lis girna mer om Kompetenta omsorg Skine AB p3 Allabolag.se (Klicka pa ldank)

1.1.1 Styrelse

Pa Famara Michael Faal
Angelica Fanta Faal

1.1.2 Foretagsledningen

Pa Famara Michael Faal

Angelica Fanta Faal

Personal- och HR chef:

Affarsomradeschef dldreboende:

Affarsomradeschef hemtjanst:

Affarsomradeschef LSS boende och personlig assistans:

1.1.3 Agare

Kompetenta omsorg Skane AB &gs av Pa Famara Michael Faal.
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2  Affarsidén

Det brukar sdgas att den viktigaste resursen inom ett foretag ar personalen. Vi sager i
stallet att den viktigaste resursen ar den kompetenta personalen. Kompetenta omsorg
Skane AB grundades utifran den enkla affarsidén att kompetensforsérjning och
utveckling kan goras battre och mer effektiv genom att uppratta och inféra en tydlig
struktur och ett system for kvalitativ kompetensférsorjning och utveckling av personal
med fokus pa att tillfredsstélla kundens behov. Ratt kompetens hos personalen &r helt
avgorande for formagan att ge relevant, hallbar och hogkvalitativ service och
omvardnad till manniskor som ar i behov av hjalp, stod, vard och service. Kompetenta
omsorg Skane AB ska framstd som ett attraktivt vard-, assistans- och omsorgsféretag
och samtidigt trygga behovet av kompetent personal genom att erbjuda majligheter till
fortlopande personlig utveckling med avseende pa verksamhetens aktuella och
kommande behov. Detta eftersom omvarlden férandras standigt, vilket i sin tur staller
stora krav pa formaga till anpassning. Vi har ett renodlat forhallningssatt med dedikerat
fokus i bl.a. arbetsmiljo-, kvalitets-, och miljéfragor.

2.1 Visionen

Vi ska géra SKILLNAD och bli FOREBILD fér HUR omsorgsverksamheter ska BEDRIVAS fér
att nd malen och sidkra kvaliteten. Var vision ar att vara det sjalvklara valet for
kompetensforsorjnings-, utvecklings-, kvalitets-, arbetsmiljo- och miljomedvetna kunder
eller uppdragsgivare. Vi vill vara en nyskapare och inspiratér inom vard, assistans och
omsorgsverksamheter och visa att det gar att na malen och sdkra kvaliteten i arbete
med manniskor som behéver omvardnad, assistans och service.

2.2 Missionen

Vi kan och ska ge kvalitetssdkrad och individanpassad omvardnad, assistans och service
till manniskor med psykiska och fysiska funktionshinder oavsett alder, intresse och
behov. Vi ska skapa ett gott liv med vard och service och diarmed bidra med
kompetenser vid den svenska omsorgsverksamhetens utveckling for att klara nutidens
och framtidens utmaningar och fordndringar. Vi ska vara det sjalvklara valet for
kompetensférsorjning och utvecklings-, kvalitets-, arbetsmiljo- och miljomedvetna
kunder och uppdragsgivare. Vi vill vara en nyskapare och inspiratér inom vard- och
omsorgsverksamheter och visa att det gar att na malen och sdkra kvaliteten i arbetet
med manniskor som behdver omvardnad, assistans och service.

2.3 Varderingar & motto

Kompetenta omsorg Skane AB har en gemensam viardegrund som vi ska férhalla oss till
pa ett satt, likt en etisk kompass som starker vikanslan. Var vardegrund och vart motto
forklarar narmare vilka varden som ar viktiga nar det galler vara gemensamma normer,
forhallningssatt, var organisationskultur och for att vi ska nd vara mal. Vardegrunden
utgdr fran vara karnvarden: Professionalitet (P), Ansvar (A), Malinriktning (M)
(Forkortning — PAM). PAM ska vara en del av var gemensamma vardag. Den ska
anvidndas i alla sammanhang inom Kompetenta omsorg Skane AB. Vart mal ar att
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karnvardena ska ha en konkret innebord, bade for oss och for alla vi moter i var
omvarld.

2.3.1 Professionaliteten

Genom alla led i var organisation ar professionalitet och respektfullt bemétande ett hogt
prioritetomrade nar vi utfér vara tjanster, vid kundrelationer, vid samarbete med
interna och externa medarbetare och vid marknadsféring. Med professionalitet skoter vi
vart arbete pa vart satt, pa ratt satt och pa ratt tid for att uppfylla kundens behov av
vardighet, trivsel, gladje, trygghet och kvalitet.

2.3.2 Ansvaret

Vi tar ansvar for att géra SKILLNAD och att vara goda FOREBILDER fér HUR
omsorgsverksamheter BOR bedrivas. Vart arbetssitt och férhallningssatt skall
kdnnetecknas av det var och en atar sig, vad vi har lovat att gora och vara forpliktelser
att arbeta for att tillfredsstalla kundens behov.

2.3.3 Malinriktningen

Mal att strdva mot, anger de kvaliteter i en god omvardnad, assistans och
omsorgsservice vi skall strava mot. Mal som ar upprattat i kundens genomférandeplan
skall vi strava mot for att uppna. Beskrivning och bedémning av kundens behov och mal
utgoér underlag for uppfoljning av maluppfyllelse, kvalitet och resultat. Vart
forhallningssatt ar att anvdnda vara resurser mer effektivt, att utveckla, att vara
resultatorienterat, malmedvetet och malinriktat.

Inom Kompetenta omsorg Skane AB ska virdegrundsarbete vara en fortlépande och
levande process inom hela organisationen. Vara varderingar och vart motto kraver
darfor en dynamisk och god arbetsmiljé som praglas av arbetsgladje, engagemang och
ett synligt och engagerat ledarskap. Vi ska sdkerstélla de beteenden som vi efterstravar
att bli synliga i, i arbete med kund, i kontakt med narstaende eller uppdragsgivare,
mellan medarbetarna och andra intressenter. Genom samtal och reflekterande dialog
ska vi kunna fanga upp bland annat kundens personliga férvantningar, dnskemal och
behov. Genom ett respektfullt och individuellt bemdtande skapar vi ett bra samarbete,
en bra arbetsmiljo, trevlig, trivsam, trygg och meningsfull omvardnad och service for
vara kunder och uppfyller deras Onskemal, forvantningar och behov savidl som
narstdende och uppdragsgivarens forvantningar.
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3 Sastartade Kompetenta omsorg Skane AB

Var verksamhet startade for att skapa ett gott liv med vard och omsorg for aldre och
personer med psykiska och fysiska funktionshinder. Verksamheten ska vara
utvecklingsinriktad med avseende pa att tillfredsstalla manniskor behov av omvardnad,
assistans och omsorgsservice genom att fortlopande skapa forutsattningar med fokus pa
kompetensforsorjning och utveckling av personal. Detta eftersom kompetens ar relativ.
Genom att vara utvecklingsinriktad kommer var framgang att helt enkelt bygga pa
kompetenta medarbetare som trivs med sitt arbete.

3.1 Mal

Vart mal ar att vi ska uppfattas som attraktiv av kunder, narstdende, uppdragsgivare,
medarbetare och andra intressenter. For att vara attraktiv kravs att organisationen ska
kunna férsorja verksamheten med kompetens, att kunna utveckla kompetens och att
behalla kompetens. Darfor har vi inom Kompetenta omsorg Skane AB upprattat och
infort en tydlig struktur och ett system for kompetensforsoérjnings- och
utvecklingsarbete. Vidare har vi ocksa upprattat och infért en tydlig struktur och ett
system for kvalitets-, arbetsmiljo- och miljdarbete. Systemen ska fortlopande
underhallas och forbattras vid behov beroende pa systemets verkan.

Vi ska skapa en god arbetsmiljo dar varje medarbetare ska kdnna stolthet, ha inflytande
och arbetsglddje, inspiration, lust och motivation att ldra och mdjlighet att utvecklas
bade som individ och i arbetet. Med utgangspunkten fran var malsattning kommer vi
kunna efterleva avtal med kund och uppdragivare, na mal, sdkra kvalitén och ddrmed
skapa trygghet och trivsel for vara kunder, narstaende och uppdragsgivare och till foljd
darav uppfylla férvantningar.

V&r AFFARSIDE, VISION, MISSION, STRATEGI, KONCEPT, VARDERINGAR & MOTTO, och

var strdvan att vara attraktiv, uppna mal och sakra kvalitet syftar pa att skapa ett gott liv
med hogkvalitativ vard och omsorgsservice for vara kunder.

3.1.1 Kundundersdkningar

Kundundersdkningar vad galler bl.a. HUR kunderna upplever sin omvardnad, assistans
och service hos Kompetenta omsorg Skane AB kommer att redovisas minst tva ganger
om aret.

3.1.2 Medarbetarundersokning

Medarbetarundersokning vad galler bl.a. HUR medarbetarna upplever sitt arbete och sin
arbetsmiljo kommer att genomfdéras minst tva ganger om aret.

3.1.3 Kollektivavtal

Kompetenta omsorg Skane AB kommer att teckna kollektivavtal genom vardféretagarna.
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3.1.4 Kvalitetsbokslut
Kompetenta omsorg Skane AB kommer redovisa kvalitetsbokslut minst en gang per ar.
3.1.5 Planer for utvecklingsarbete i dvrigt

Planer for utvecklingsarbete i 6vrigt kommer att utga fran verksamhetens kompetens-
behov. Med utgangspunkten utifran kompetensbehovsanalysen kommer vi att
formulera kort- och langsiktiga planer med avseende pa kompetens som ska tillféras i
vara verksamheter for att kunna nd mal och sékra kvaliteten. Syftet har ar att forsoka
uppna saval faststillda kompetensmal och att sakerstalla en verkningsfull kompetens-
forsorjning for att tillfredsstalla vara kunders férvantningar och behov.

3.1.6 Mal vid uppstarten

e Vid uppstarten ska alla medarbetare erbjudas kompetensutvecklingsaktiviteter for att kunna
starka formagor saval som att kunna bemota forandringarna pa ett effektivt satt.

e Alla medarbetare ska genomga utbildning utifrdan Kompetenta omsorg Skane AB:s koncept,
arbetssatt, varderingar och motto.

e Alla medarbetare ska genomgd webbrelaterade utbildningar som inkluderar: dokumentation,
avvikelsehantering och rapportering enligt bl.a. Lex Sarah savdl som ldakemedelsutbildning for
delegering.

o Alla skyddsombud ska ges mojlighet till fortbildning i deras uppdrag.

e  Att arbeta aktivt for att verksamheten ska upplevas som en god och attraktiv arbetsplats.

e Alla medarbetare ska erbjudas kompetenshéjande utbildning i demens eller autism och andra
relevanta utbildningar inom vara verksamheter.

e Viska arbeta for att 6ka arbetslusten och sanka sjukfranvaron.

e Viska ha personlig kontakt med medarbetare som ar langtidssjukskrivna. Vi ska fokusera pa hélsa
och vidlmaende rehab-samtal samt kontakt med féretagshalsovard da behov finns.

e Viska skapa en flexibel arbetstidsmodell som ger utrymme for personal att arbeta utifran sina och
verksamhetens behov.

e Vid behov ska vi erbjuda extra arbetspass till medarbetare som Onskar det for att skapa
fortldpande sammanhang for kunderna.

e | det reflekterande samtalet vid méten t.ex. enhets moéten och kvalitetsradsmoten ska bland annat
vardegrundsfragor ocksa ta plats i diskursen.

e Att sakerstdlla kompetens hos medarbetare nar det galler fragor kring bland annat demens eller
Pictogram och TEACCH.

e Vid kompetensutvecklingsplanering eller fordandringsarbete ska medarbetarna delta i hela
planeringsprocessen.

e  Attsamverka med fackféreningar gallande bl.a. arbetsmiljofragor minst en gang i manad.

e Attt sdkerstédlla bra kommunikation och information till kunder, narstaende och uppdragsgivare.

Kompetens ar relativt och kompetensforsorjning ar en process som, likt alla processer
alltid kan effektiviseras. Kompetenta omsorg Skane AB ska faststilla resurser for att
genomfora planer fér kompetensforsérjningsaktiviteter. Ansvarsfordelning och tid for
genomforande av kompetensforsorjningsaktiviteter ska preciseras och uppdateras med
planerade intervall. Vi kommer att genomfdra planerade kompetensforsérjnings-
aktiviteter utifran 6vergripande och slutforda kompetensanalyser samt medarbetarnas
framtagna kompetensutvecklingsplaner. Alla medarbetare kommer att genomga
kompetensutveckling i enlighet med verksamhetens och medarbetarens kompetens-
utvecklingsbehov. Vi kommer att samverka med externa aktorer sasom fackforeningar,
for att starka medarbetarnas férmaga att skapa en meningsfull och begriplig arbetsmiljo
och att kunna bemota forandringar pa ett effektivt satt.
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Exempel pa vad kompetensforsérjning- och utvecklingsplaner inkluderar:
®  Att rekrytera, utveckla och behalla ratt kompetens pa ratt plats.

Med kompetensutveckling avses aktiviteter och insatser som breddar eller héjer den
enskilde medarbetarens och verksamhetens kompetens. Var kompetensutvecklingsplan
utgar fran att stodja foretagets 6vergripande uppdrag pa kort och lang sikt. Vilket i sin
tur ar kopplat till var affarsidé, modell, mal samt vision och mission. Aktiviteter vid
utvecklingsarbete kommer att inkludera handledning, arbetsrotation, mentorskap,
coaching, deltagande i ndtverk, utbildningar och kurser med olika former fér ldrande.
Alla genomférda kompetensutvecklingsaktiviteter kommer att dokumenteras. Vidare
kommer Kompetenta omsorg Skane AB uppratta och underhélla rutiner fér utvardering
och uppfoljning av alla utvecklingsaktiviteter. De héar rutinerna kommer att inkludera
ansvarsfordelning och en metod fér att:

e  utvdrdera maluppfyllelse och verkan av de vidtagna atgarderna,
e  kommunicera resultatet och
e initiera och genomfora forbattringar.

Utvarderingar och uppféljning kommer att genomféras med planerade intervaller och
resultateten kommer att dokumenteras. Utifran resultaten kommer vi att genomféra
forbattringsarbete vid behov. | korta drag kan det konstateras att var plan for
utvecklingsarbete i 6vrigt har sin utgangspunkt i verksamhetsplaneringen, den grund-
laggande verksamhetsidén, en omvarldsanalys och en genomgang av verksamhetens
nuldage och framtid. Dessa skapar grunden for kompetensférsorjningsprocessen och
syftar till att utifran verksamhetens uppstallda mal leda, utveckla och uppratthalla
verksamhetens samlade kompetens sa att verksamhetens behov pa kort och lang sikt
tillfredsstalls. Verksamhetsplaneringen anger ocksa inriktningen framat vilket gors
genom att man tydligt anger planer och strategier samt genom att man beskriver de
resurser och den kompetens som behovs for att uppnd malen. Kompetens-
forsorjningsplanen ar sedan ett belysande av vad som krdvs i kompetens och hur
organisationen planerar att arbeta. Planeringen galler vilken sorts kompetens som ska
Oka, vilka roller som behdvs samt hur uppsagning vid uppstarten och pensionsavgangar
berdknas paverka verksamheten.

3.1.7 Ekonomi

Vi ska arbeta pa ett ansvarsfullt och kostnadseffektivt satt. Infér varje uppstart ska vi
genomfora kompetensanalys, d.v.s. resurs- eller behovsanalys och darmed férse
enheten med kompetent personal. Vi kommer att erbjuda provanstdllning och sedan
tillsvidareanstéllning till stor del av personalstyrkan. Vi kommer ocksa erbjuda
timanstallning och vikarietjanster med okad flexibilitet i form av att erbjuda extra
arbetspass, om sa oOnskas inom foretaget, for att bemanna och ha stabilitet med
avseende pa kontinuitet hos kunden. Enheterna ska téacka for varandra vid behov da det
forekommer akut sjukanmalan, moten eller utbildningar. Vi kommer att genomféra
budgetuppfdljning varje manad for att 6ka medarbetarnas kostnadsmedvetenhet och
for att uppna en budget i balans och en god ekonomisk hushallning.
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3.1.8 Personal

Kompetenta omsorg Skdne AB gor insatser pd medarbetarnas kompetensutveckling
utifrdan den framtagna kompetensutvecklingspolicyn. Kompetens ar relativ och maste
kopplas till de situationer personalen har till uppgift att hantera. Nar dessa situationer
forandras maste den tidigare kompetensen fordndras i relation till den uppkomna
situationen eller férandringen. Kompetensforsorjnings- och utvecklingsfragor ar
huvudfragor och grundfundament foér oss. All omvardnadspersonal som far
tillsvidareanstallning inom foretaget ska inneha bland annat underskoterskeutbildning
eller adekvat utbildning inom omvardnad och service.

3.1.9 Arbetsmiljdarbete

Kompetenta omsorg Skane AB gor insatser pa medarbetarnas arbetsmiljo utifran
framtagen arbetsmiljopolicy. Alla medarbetare kommer att erbjudas kompetenshdjande
utbildningar bade internt och externt betrdffande arbetsmiljon. Foretaget arbetar for att
forebygga och minska risk for stress, olycka, ohédlsa och andra obekvama
arbetsforhallanden. Genom information, vagledning och utbildning kan vi uppna bra
arbetsmiljo. Genom riskbedémningar, dokumentation och skyddsronder skapar vi
forutsattningar for att forebygga och minska risk for stress, olycka, ohdlsa och andra
obekvama arbetsforhallanden. Vid behov av stod och rad i samband med forflyttning av
kund ska vi i samarbete med rehab, arbetsterapeuter och sjukgymnaster komma fram
till den basta lI6sningen for bade personal och kund.

Vid upprepade korttids- eller langtidssjukfranvaro kommer narmaste chefen att erbjuda
medarbetare rehab-samtal och kontakt med foretagshalsovard vid behov.
Medarbetarna, skyddsombud, fackforening och enhetschef kommer att samverka
regelbundet gédllande arbetsmiljofragor. Vi kommer, med andra ord att fullfélja
foreskrifterna i enlighet med ett systematiskt arbetsmiljéarbete och ett organisatoriskt
och socialt arbetsmiljdarbete. Brandkontrollrunda kommer att utféras enligt praxis. Vi
kommer att genomféra arbetsplatsférlagd brandutbildning for alla medarbetare. Alla
ombud kommer att ha regelbundna moten tillsammans med enhetschefen och ha en
tydlig funktonsbeskrivning.

3.1.10Kvalitetsarbete

Kompetenta omsorg Skane AB gor insatser i kvalitetsfragor och arbetar utifran sin
framtagna kvalitetspolicy. Kvalitetsarbete och kvalitetsutvecklingsfragor spelar en
central roll i vara dagliga verksamheter darfor kommer vi att genomféra regelbunden
uppfoéljning och undersdkning for att veta hur vara kunder upplever den omvardnad,
assistans och service vi erbjuder. Undersokningsresultaten kommer att redovisas och
publiceras offentligt i var verksamhetsplan, kvalitetsberattelse och vara
arsredovisningar. Vart kvalitetsarbete fokuserar pa att bl.a. na mal, sakra kvalitet, trivsel,
trygghet, transparens och tillgdnglighet. Vart mal ar att tillfredsstalla varje kunds behov
med den basta omvardnad, assistans och omsorgsservice.
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3.1.11Jamlikhet, jamstalldhet, mangfald

Kompetenta omsorg Skane AB gor insatser i jamlikhets-, jamstédlldhets-, och
mangfaldsfragor och arbetar utifran en framtagen jamlikhets-, jamstélldhets-, och
mangfaldspolicy. Denna policy handlar om att ta tillvara manniskors olikheter saval som
varje individs kompetens. Vi ska visa tolerans och respekt fér varandra och férsoka
motarbeta diskriminering. Respekt och dppenhet for olikheter tror vi sammansmalter
manniskor och for att darmed skapa en attraktiv arbetsplats. Olikheter och skillnader
mellan manniskor avseende religion, kultur, sexuell laggning, etnisk tillhdrighet,
ursprung, funktionshinder, kon och alder bidrar till att skapa mangfald. Vart arbete med
kompetensforsorjning eller personalsammansattning kommer att avspegla mangfalden
bland medarbetarna i vara verksamheter. Detta tror vi bidrar till att vi blir battre pa att
bemota och kan erbjuda battre omvardnad, assistans och omsorgsservice till vara
kunder. Vad som kravs for att astadkomma mangfald som préglas av en inkluderande
installning forutsatter att arbeta aktivt, strategiskt och langsiktigt. Vi ska ocksa arbeta
aktivt for ett bra bemoétande gentemot nyanstallda, vikarier och praktikanter fran skola,
arbets-féormedling samt andra arbetsfrimjande projekt. Genom att ta emot praktikanter
eller elever sa bidrar vi till att skapa ett 6ppnare arbetsliv som darmed framjar framtida
kompetensférsorjning inom vard och omsorgsverksamheter.

3.1.12 Miljbarbete

Kompetenta omsorg Skane AB gor insatser i miljofragor och arbetar utifran en
framtagen miljopolicy. Alla medarbetare ska genomga miljéutbildning. | vart miljdarbete
kommer det att finnas ett miljdombud pa varje enhet som i sin tur ska bilda en
arbetsgrupp. Gruppen ska ta fram forslag pa olika miljoaktiviteter. Matavfall och andra
avfall fran enheterna ska kéllsorteras. Vid inkdp av matvaror ska vi ha ett gott antal
procent inkdp av ekologiska och narodlade matvaror. Vi ska ocksa ateranvanda och
restaurera mobler i enheterna sa langt det ar majligt. Vi ska ta ansvar for miljon for att
forsoka forebygga och minimera enheternas miljobelastning pa individ, grupp och
samhallsniva.
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4 Vad kunden, narstaende eller
uppdragsgivare kan forvanta sig av 0ss

4.1 Information

Kunden, narstaende eller uppdragsgivare har alltid ratt att fa tydlig och korrekt information.

4.2 Bemotande

Professionaliteten som en av vara karnvarderingar och motto yrkar pa stor vikt att vi pa
Kompetenta omsorg Skane AB alltid ska ha ett gott och vanligt bemoétande.

4.3 Personal ID

Vid tjanstgoringen ska personalen béara legitimation och presentera sig for att skapa
trygghet vid bemotande.

4.4 Kompetens

Det ska alltid finnas personal med lamplig utbildning och kompetens, d.v.s. kunskap,
fardigheter och férhallningssatt.

4.5 Delaktighet

Kunden ska ges mojlighet att delta och paverka och ges inflytande avseende bland annat
av hur insatser ska genomforas.

4.6 Integritet

Omvardnad och service till kunden ska grundas pa respekt for kundens personliga
integritet.

4.7 Trivsel och trygghet

Kunden ska alltid kunna kdnna trivsel och trygghet genom omvardnad, assistans och den
omsorgsservice vi ger.

4.8 Uppfoljning och samverkan

Det ska ske uppfoljning och samverkan med kunden for att kunna veta hur kunden
upplever sin omvardnad och omsorgsservice.
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4.9 Kontaktman

Varje kund ska ha en kontaktman och vice kontaktman.

4.10 Genomforandeplan

Genomfdérandeplanen ska uppréattas i samarbete med kunden och dess narstaende.

4.11 Omvardnad, assistans och omsorgsservice

De insatser som beviljas ska alltid utféras med hog kvalitet.

4.12 Bistandshandlaggare eller uppdragsgivare

Bistandshandlaggare eller uppdragsgivare har ansvar for att folja upp insatser. De &r
alltid valkomna till vara enheter/verksamheter.

4.13 Kommunikation

Personalen ska alltid se till att kommunikationen fungerar som det ska med kund,
narstaende och andra intressenter.

4.14 Synpunkter eller klagomal

Det finns rutiner for anmalan, synpunkt och klagomalshantering. Anmalan, synpunkter
eller klagomal kan ldmnas in via Kompetenta omsorg Skanes AB’s hemsida eller
blanketter som kommer att finnas pa enheten.

4.15 Gavor

Personalen kommer inte att ta emot gavor fran kund eller narstdende som en form av
beldning.

4.16 Tystnadsplikt

Personalen ska ha tystnadsplikt med avseende pa allt som ror kundens uppgifter och
uppdrag om inte kunden sjalv gett sitt samtycke.

4.17 Lex Sarah

Vi foljer bestammelse i socialtjanstlagen 14 kap 3 § som innebér att personal som
arbetar med att ge omvardnad och service inom omsorgsverksamhet for dldre eller
manniskor med funktionsnedsattning ar skyldig enligt lag att rapportera
missforhallanden och risk for missforhallanden i verksamheten.
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4.18 Lex Maria

Vi foljer bestdmmelse i Patientsdkerhetslagen 3 kap 5 § som innebér att vardgivare har
skyldighet att anmédla om en patient i samband med hélso- och sjukvard drabbats av
eller utsatts for risk att drabbas av en allvarlig skada eller sjukdom, till Inspektionen for
vard och omsorg.

Valkommen att kontakta oss vid fragor och vidare information!
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Kompetenta omsorg Skane AB
Organisationsnummer: 559168-9319

Bolagsform: Aktiebolag
VD & grundare: Pa Famara Michael Faal
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